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Vous allez être hospitalisé, venir en consultation ou rendre visite à un proche à
l’hôpital Nord, ce guide a été réalisé pour vous faciliter l’hôpital.

Accéder à l’hôpital, se situer, avoir des informations pratiques sur le 
déroulement de votre séjour, découvrir l’offre de services proposés pour vous 
distraire, mieux connaître les disciplines médicales, ....autant d’informations 
pratiques qui vous permettront de mieux vivre votre séjour. Découvrez 
également des plans pour vous repérer, dans le site et dans le quartier.

Nous vous souhaitons un bon séjour à l’hôpital Nord et maintenant, 
suivez le guide !
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s’orienter
accès 

> Chemin des Bourrely
   13915 Marseille cedex 20

L’accès des véhicules est autorisé 
uniquement :
> le jour de la sortie, sur présentation 
   du bulletin de sortie,
> pour accompagner une personne 
   attendue en consultation
> pour accompagner une personne qui 
   a des difficultés à marcher
> pour les urgencesTransports 

en commun & 
navettes
> Métro 
  ligne 2 Bougainville 
> Autobus
  lignes 96, 97, B2

Gares, aéroports & axes 
routiers 
De l’aéroport marseille provence
> prendre a55 ou a7

de la gare saint charles
> Métro : ligne 2 Bougainville + bus B2
d’aix-en-provence, luynes, bouc bel air
> Ligne 51 cartreize

Dans ces cas, des dépose minutes sont 
à votre disposition pour stationner 
TEMPORAIREMENT votre véhicule.
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Accès handicapés
Si vous accompagnez une personne à 
mobilité réduite, vous serez autorisé 
à rentrer au sein de l’hôpital afin de 
l’accompagner au plus près de son lieu de 
rendez-vous.

se garer
Un parking public payant relié par 
ascenseurs à l’hôpital est à votre 
disposition.

> ouvert du lundi au vendredi de 6h30 à 
21h30, le weekend et les jours fériés de 
7h30  à 18h30
pour tout renseignement
04 91 46 12 36
marseille.hopital-nord@transdev.fr

prendre un taxi
Une station de taxis est située à la 
sortie de l’Hôpital.
Les agents d’accueil sont à votre 
disposition pour commander un taxi.

P

Une navette 
gratuite
hôpital >< parking 
Du lundi au vendredi de 7h 
à 19h, pour relier dans les 
2 sens, l’entrée du bâtiment 
principal de l’hôpital à la 
sortie piétons (parking privé, 
taxis, gare des bus). Si vous 
êtes intéressé(e)s adressez-
vous aux agents d’accueil 
situés dans les halls des 
pavillons ou aux agents de 
sécurité.

Pour 
les personnes à 
mobilité réduite
Du lundi au vendredi de 8h à 16h, un 
agent hospitalier peut vous aider en vous 
prenant en charge en fauteuil roulant 
depuis l’hôpital jusqu’aux ascenseurs 
situés au 5° étage du parking privé. Si 
vous êtes intéressé(e)s adressez-vous aux 
agents d’accueil situés dans les halls des 
pavillons.
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Contact 
& accueil
Hall du bâtiment Mistral 
Le personnel de l’accueil vous informe : du 
lundi au vendredi de 7h à 19H, et de 9h à 
16h20 le week-end.
Tél : 04 91 96 80 27
Hall du pavillon étoile
Le personnel de l’accueil vous informe : du 
lundi au vendredi de 7h30 à 18h.
Tél : 04 91 96 60 39 
Hall du pavillon méditerranée
Le personnel de l’accueil vous informe : du 
lundi au vendredi de 7h30 à 18h. 
Tél : 04 91 96 46 06

Formalités 
administratives
Les formalités administratives que nous vous 
demandons d’accomplir sont nécessaires à la 
prise en charge des frais d’hospitalisation par 
les organismes auxquels vous êtes affilié(e).

Ces formalités s’accomplissent au niveau du 
bureau des entrées de chaque bâtiment (Mistral, 
Etoile, Méditerranée) pour les hospitalisations 
et les soins externes, pour les consultations.

Ouverture du Lundi au vendredi 
de 7h30 à 18h, le samedi de 9h à 16h.

Vos parents et amis peuvent vous rendre visite 
avec votre accord entre 12h et 20h. 

En dehors de ces heures, l’autorisation doit 
être demandée au cadre de santé ; les visites 
sont limitées dans certains secteurs, notamment 
en réanimation, soins intensifs de cardiologie 
et aux urgences.

Accueil

Horaires visites 
& horaires ouverture



7

Pour votre sécurité, votre dossier 
médical doit être bien identifié. 

N’oubliez pas d’apporter une pièce 
d’identité (carte d’identité, passeport 
ou livret de famille) en plus de vos 
documents de couverture sociale 
(carte vitale, carte de mutuelle ou 
assurance, carte d’AME). 

la visite des mineurs nécessite l’avis préalable 
du personnel soignant. Les agents de sécurité 
sont là pour faire respecter ces consignes. La 
police peut être sollicitée en cas de besoin. La 
priorité étant le respect du repos du patient.

Dans les services de pédiatrie, les parents 
sont autorisés à rester la nuit auprès de leur 
enfant. Des lits accompagnants sont à votre 
disposition.

Munissez-vous des effets de toilette dont 
vous avez besoin (pyjamas, rasoir, serviette 
et gants de toilette….). 

le linge de lit est fourni par l’hôpital.

Signalez dès votre arrivée quels sont les 
médicaments que vous prenez au personnel 
soignant. L’interaction de certains 
médicaments peut être dangereuse pour 
votre santé. Pour la sécurité de vos biens, 
nous vous recommandons de ne conserver 
ni sommes d’argent ni objet de valeur dans 
votre chambre. 

Vous pouvez déposer vos valeurs (argent, 
chéquiers, cartes de crédit, bijoux …) à la 
régie de recette de l’hôpital située au rez-
de-chaussée du bâtiment mistral.

Ma valise
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Cafétéria  - boutiques 
distributeurs - food truck
Vous trouverez une cafétéria au rez-de-chaussée 
entre le pavillon mistral et le pavillon étoile.

Un espace presse / cadeaux est à votre disposition 
dans le hall du bâtiment mistral.

Des distributeurs de boissons et de friandises 
sont à votre disposition dans plusieurs points de 
l’hôpital.

un food-truck est également présent de 11h à 15h 
au niveau du parvis du pavillon mistral

Offre multimédia
Les services proposés englobent la 
télévision, le téléphone, l’accès WIFI, les 
chaînes internes AP-HM, la vidéo à la 
demande, des livres électroniques, des 
jeux, un portail des familles (messagerie, 
photos, vidéos) et des services divers.

Tarifs (TTC par jour)

> Bouquet gratuit (France 3, BFM tv, Gulli, 2 
   chaines internes AP-HM et 10 radios)

> Bouquet payant télévision/Radio : 4,90€

> Bouquet payant télévision/Radio + 
   internet : 5,90€

> Bouquet payant télévision/Radio + 
   téléphone : 5,40€

> Bouquet payant télévision/Radio + 
   téléphone + internet : 6,20€

> internet : 1,50€

> location de tablettes : 2€

dégressivité au-delà de 7 jours

S’adresser au point multimédia dans le 
hall mistral joignable au 64 264 (appel 
gratuit depuis votre chambre) ou au 01 83 
66 00 64 (depuis l’extérieur) :
> Du lundi au vendredi : de 10h à 18h45
> le samedi : de 10h à 17h45
> dimanche et jours fériés : de 12h à 17h45 

Commodités
Des toilettes publiques sont à votre disposition. 
Vous pourrez les repérer grâce au pictogramme :
 

Il est strictement interdit de fumer  à l’intérieur 

de l’hôpital. A l’extérieur, merci de veiller à 
jeter vos mégots dans les cendriers prévus à cet 
effet.
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Bibliothèque  
services culturels 
Une bibliothèque gérée par l’Office Central 
des Bibliothèques est ouverte le lundi et 
le jeudi de 10h à 16h. Ce service gratuit est 
animé par des bénévoles.

Il est situé au rez-de-chaussée du bâtiment 
mistral.

Si vous ne pouvez pas vous déplacer, 
une équipe de bibliothécaires se rend 
régulièrement dans les services. 

Dans les services de pédiatrie l’équipe rend 
visite aux enfants dans les services de 
soins le Lundi et le jeudi de 13h30 à 16h
Lundi et jeudi de 13h30 à 17h

AA

bb
cc

ZZ

Courrier  
Vous avez la possibilité 
d’envoyer et de 
recevoir du courrier. 
Vous devez remettre 
votre courrier 
affranchi au cadre de 
santé.

le partenariat
« hôtel du nord »  
des habitants vous proposent un accueil 
en toute convivialité. Ils proposent 
des chambres, des gîtes, mais aussi une 
rencontre humaine. ils vous orientent 
et sont à votre écoute pour faciliter 
votre séjour. une plaquette avec la liste 
des hébergements «hotel du nord» est 
disponible dans les services et points 
d’accueil de l’hôpital.

le petit marché  
Un mardi sur 2 (excepté de décembre à février), 
producteurs, commerçant et associations 
locales s’installent sur le parvis Mistral pour 
un petit marché tout en convivialité.
On peut y trouver des produits frais (fruits et 
légumes, fromages, miel, etc) mais aussi venir 
discuter, se rencontrer.

L’école à l’hôpital
pour les enfants hospitalisés en 
pédiatrie, 2 classes sont assurées par 
l’éducation nationale
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Exercice 
des cultes 
Les lieux de culte sont à la disposition 
des patients et des familles au rez de 
chaussée de l’hôpital nord.

CULTE CATHOLIQUE

Père Charles NEVEU - Aumônier
> 04 91 96 86 03 ou 68 603 depuis votre 
chambre (appel gratuit)

CULTE ISRAÉLITE
Ary SAMOUN - Aumônier
06 14 22 38 23 ou 71 977 depuis votre 
chambre (urgences 24h/24)
> 04 91 38 62 87 ou 86 287 depuis votre 
chambre (appel gratuit)
> 04 91 37 49 64 Consistoire israélite de 
Marseille Culte Protestant

Vincent EYRAUD - Aumônier
> 04 91 38 47 27 ou 84 727 depuis votre 
chambre (appel gratuit)

CULTE MUSULMAN	

Mustapha KAF - Aumônier
Permanence sur l’hôpital Nord : lundi et 
mercredi de 13h30 à 18h
Au bureau des cultes rez-de-chaussée 
pavillon Mistral bureau A18
06 14 39 19 72
> 04 91 38 47 84 ou 84 784 depuis votre 
chambre (appel gratuit)
> 04 91 96 81 65 ou 68 165 depuis votre 
chambre (appel gratuit)

le COMITÉ local  des usagers 

comiteusagers.nord@ap-hm.fr

Le comité des usagers est composé sur nord de 3 
représentants des patients, de médecins et de soignants. Il 
est votre relais pour prendre en compte vos remarques sur 
votre séjour dans chaque hôpital de l’AP-HM.

EN NOUS CONFIANT VOTRE MAIL LORS DE 
VOTRE ADMISSION, VOUS RECEVREZ LE 
QUESTIONNAIRE NATIONAL E-SATIS POUR 
ÉVALUER VOTRE SATISFACTION. VOTRE AVIS EST 
IMPORTANT, IL NOUS AIDE À PROGRESSER !

Satisfaction (E-Satis)
Exprimez votre avis
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Espace de Rencontres et 
d’Information dédié au cancer 
(ERI)

Situé  au rez-de-chaussée du 
pavillon mistral, l’ERI® est 
un espace dédié à l’écoute, à 
l’échange et à l’information des 
patients et des proches sur le 
thème du cancer. C’est un lieu 
de partage et de convivialité 
accessible à tous, du lundi au 
vendredi, sans rendez-vous.

Tel ERI® nord : 04 91 96 84 24
Email : eri@ap-hm.fr

ERI®, concept fondé en 2001 par la Ligue 
Nationale Contre le Cancer, Sanofi France 
et l’Institut de Cancérologie Gustave 
Roussy

Interprètes  Chambres particulières  
Pour obtenir un interprète 
en langue étrangère, vous 
pouvez vous adresser au 
personnel du service.

Sous réserve de disponibilité dans votre service 
d’hospitalisation, vous pouvez demander une chambre 
particulière. 

Vous devrez vous acquitter d’un supplément auprès du 
bureau des entrées ou fournir une prise en charge de 
votre mutuelle ou de votre organisme complémentaire 
de :

> 15 € PAR JOUR EN CHIRURGIE AMBULATOIRE OU EN HÔPITAL 
   DE JOUR 
> 45 € par jour et 55 € par jour pour les chambres situées 
   dans certaines unités recemment rénovées 

les associations  
de nombreuses associations 
interviennent dans l’hôpital pour vous 
accompagner.
n’hésitez pas à vous renseigner auprès 
du personnel des unités de soins.
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blocs / hôpital de jour  
chirurgie ambulatoire
> blocs opératoires adultes, pédiatriques, 
   gynéco obstétriques (30 salles)
> unité de chirurgie ambulatoire (24 places)
> hôpital de jour pluridisciplinaire (35 places)

CONSULTATIONS 
SPÉCIFIQUES 
> Antenne addictologie
> C.A.M.S.P. : Centre d’Action Médico 
   Sociale Précoce
> CIC - Centre d’Investigation Clinique
> gynécologie sociale - IVG
> Centre de médecine foetale
> Consultations douleur
> équipe mobile de soins palliatifs

GYNÉCOLOGIE-OBSTÉTRIQUE 
NÉONATALOGIE 
> gynécologie obstétrique
> Médecine néonatale

ACCUEIL ET RÉCEPTION DES 
URGENCES SPECIALISEES
24h /24h
> Urgences générales adultes
> Urgences enfants
> Urgences ophtalmologiques
> urgences gynecologiques 
> urgences obstétricales
> urgences psychiatriques

Services adultes

DISCIPLINES 
MÉDICO-TECHNIQUES 
> Radiologie et imagerie médicale de l’adulte 
   et de l’enfant 
> Explorations fonctionnelles respiratoires
> Neurophysiologie clinique - eeg
> Médecine Physique et de Réadaptation
> médecine nucléaire
> radiothérapie
> centre d’endoscopies digestives et pulmonaires
> explorations digestives
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> Dermatologie – Vénéréologie
> Endocrinologie, nutrition et maladies 
   métaboliques
> Hépato-gastro-entérologie et oncologie 
   digestive
> Médecine gériatrique
> Médecine interne
> Médecine infantile
> Médecine pénitentiaire UHSI et UHSA
> Oncologie multidisciplinaire et innovations 
   thérapeutiques
> Oncologie Thoracique – Maladies de La Plèvre  
   Pneumologie Interventionnelle 
> ORL (Oto-rhino-laryngologie) 
> Pneumologie, maladies respiratoires rares, 
   mucoviscidose
> Réanimation médicale détresses respiratoires 
   - Infections sévères –
> Réanimation néonatale

DISCIPLINES MÉDICALES 
> Anesthésie réanimation
> Cardiologie 
> Cardio-Oncologie 
> Clinique des bronches, de l’allergie et 
   du sommeil

DISCIPLINES 
CHIRURGICALES 
> Chirurgie générale et digestive
> Chirurgie infantile orl, orthopédique ET 
   VIsCÉRALE
> Chirurgie maxillo-faciale et stomatologie, 
> Chirurgie orthopédique et traumatologie
> Chirurgie thoracique
> Chirurgie urologique
> Chirurgie vasculaire
> Neurochirurgie
> OPHTALMOLOGIE

Services adultes

PHARMACIE
> centre de prélèvements sanguins
> Laboratoire d’anatomie pathologique 
> Laboratoire d’hématologie
> Laboratoire de biochimie biologie 
   moléculaire
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Découvrez à l’aide de ce plan, 
les commodités et boutiques 
situées à proximité

Entrée Nord
Chemin des Bourrely

Entrée Sud
Boulevard Dramard

H
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Piscine 
LAMARTINE
5 min à pied

> BUS 96

quartier
les fabrettes
et Notre Dame 
(15 min à pieds) :
> Boulangerie, 
pharmacie, 
fleuriste, 
primeurs...

(10 min à pieds)  

> Nombreux 
commerces, La 
Poste, Mairie 
annexe...
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La communication du dossier médical constitue une obligation pour 
l’établissement de santé et un droit pour le patient.

La demande doit être adressée par écrit au Directeur de l’établissement. 
Le patient doit joindre à sa demande une photocopie de sa pièce d’identité.
La consultation peut se faire sur place ou par envoi de copies. La consultation 
sur place des informations est gratuite. 

Lorsque le patient souhaite la délivrance de copies d’éléments de son dossier, 
les copies lui sont facturées. Dans ce cas, un devis lui sera préalablement 
soumis avant envoi.
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+33 4 91 38 00 00 

HOPITAL NORD
Chemin des Bourrely
13915 marseille cedex 20

APL160


